DALIVAL

OGOLNA POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

DALIVAL, SAS, z siedzibg w Chateau de Noue, 02600 Villers-Cotteréts, zarejestrowana pod numerem 786
095 851 RCS Soissons, spotka zalezna Grupy TERRENA (zwana dalej DALIVAL) przetwarza Dane osobowe
(zgodnie z definicja ponizej) w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, dziatajagc zaréwno w imieniu wtasnym,
jak i w imieniu swoich spétek zaleznych.

. Niniejsza Polityka ochrony danych osobowych ("Polityka") opisuje sposdb, w jaki DALIVAL gromadzi,
wykorzystuje i przetwarza dane osobowe uzytkownikéw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Prywatnos¢ uzytkownika jest wazna dla DALIVAL i jestesmy zobowiagzani do ochrony i zachowania jego
prawa do prywatnosci.

. Niniejsza Polityka ma zastosowanie do danych osobowych, ktére moziemy gromadzi¢ od naszych
klientow, dostawcow i ustugodawcéw w ramach wykonywania wszelkiego rodzaju uméw handlowych.
Dotyczy ona réwniez danych osobowych uzytkownikédw naszych réznych stron internetowych, osoéb
pragnacych aplikowaé na nasze oferty pracy oraz wszystkich innych oséb, z ktérymi mamy uzasadniony
kontakt w ramach dziatalnosci Grupy DALIVAL.

e Zgodnie z przepisami majacymi zastosowanie do ochrony danych osobowych, w szczegélnosci
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych osobowych oraz Ustawa nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978 r. o przetwarzaniu
danych, zbiorach danych i swobodach osobistych, z poézniejszymi zmianami (zwanymi dalej tgcznie
"Przepisami dotyczacymi danych osobowych"), firma odpowiedzialng za dane osobowe uzytkownika jest
DALIVAL.

. DALIVAL moze od czasu do czasu modyfikowaé niniejsza Polityke. Prosimy o regularne odwiedzanie tej
strony w celu zapoznania sie z wszelkimi zmianami, ktére mozemy opublikowadé.

e Jesli uzytkownik nie zgadza sie z niektérymi aspektami naszej Polityki, przystuguja mu prawa, ktére zostaty
wskazane w razie potrzeby.

e Spotki zalezne DALIVAL moga réwniez gromadzi¢ i przetwarza¢ dane osobowe. Ninigjsza Polityka ma
zastosowanie do spotek zaleznych DALIVAL.
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1) Wprowadzenie

Polityka ochrony danych osobowych opiera sie na nastepujacych niewyczerpujacych zasadach:

e Zgodnos¢ z opcjonalnymi standardami aplikacji i zaleceniami Commission Nationale de l'Informatique et
des Libertés (CNIL) i Agence Nationale de la Sécurité des Systemes d'Information (ANSSI), przy
jednoczesnym spetnieniu wymagan operacyjnych DALIVAL;

e Stosowanie zasad ochrony danych juz na etapie projektowania i wdrazania ("Privacy-by-design", "Privacy-
by-default”) nowych produktéw przeznaczonych do przetwarzania danych osobowych oraz
ograniczanie gromadzenia danych do niezbednego minimum ("minimalizacja").

¢ Ciagte monitorowanie zgodnosci z obowigzkami prawnymi i zobowigzaniami podjetymi przez DALIVAL
przez caty okres komputerowego przetwarzania danych;

e Zapewnienie jak najwigkszej przejrzystosci przetwarzania danych, z wyjatkiem informacji, ktorych
ujawnienie mogtoby zagrozi¢ bezpieczenstwu;

¢ Wzmocnienie praw obywateli i utatwienie im korzystania z nich.

2) Definicje

"Dane osobowe" oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, bezposrednio lub posrednio, w szczegélnosci poprzez odniesienie do
identyfikatora, takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane dotyczace lokalizacji identyfikator
internetowy lub do jednego lub wiekszej liczby szczegdlnych czynnikéw zwigzanych z jej tozsamoscia fizyczna,
fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczna.

"Osoba, ktoérej dane dotycza": osoba fizyczna, ktérej dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z art. 4.

"Administrator Danych": osoba fizyczna lub prawna, ktéra samodzielnie lub wspdlnie z innymi podmiotami
okresla cele przetwarzania i stosowane srodki. Administratorem danych jest co do zasady podmiot Terrena, ktéry
zebrat dane osobowe. W przypadku, gdy spétdzielnia Terrena, spétka dominujaca Terrena Group, zapewnia temu
podmiotowi pomoc techniczna, administracyjna, marketingowa lub handlowa, spoétdzielnia Terrena moze réwniez
zostac¢ uznana za administratora danych.

"Przetwarzanie danych": operacje wykonywane na danych osobowych, w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, polegajace w szczegdlnosci na ich gromadzeniu, zapisywaniu, wykorzystywaniu,
przekazywaniu lub komunikowaniu.

"Podprzetwarzajacy”: osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, departament lub inny organ, ktory
przetwarza Dane Osobowe w imieniu Administratora.

"Odbiorca™: osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, dziat wewnetrzny lub zewnetrzny lub jakikolwiek
inny organ, ktéry otrzymuje informacje o Danych osobowych.

"TERRENA": spétdzielnia Terrena i jej spotki zalezne.

"DALIVAL": Dalival i jego spotki zalezne.

3) Gromadzenie danych osobowych

Dane osobowe, ktére firma DALIVAL moze gromadzié, réinig sie w zaleznosci od celu przetwarzania.
Gtownym celem jest identyfikacja oséb fizycznych w kontekscie ich relacji z DALIVAL.

W kazdym przypadku gromadzone dane osobowe beda ograniczone do tych, ktére sa niezbedne do celéw
okreslonych w art. 5 ponize;j.

Osobami, ktérych dotyczy przetwarzanie danych przez DALIVAL s3 :
- Odwiedzajacy, uzytkownicy i klienci stron internetowych
- Klienci (cztonkowie i osoby niebedace cztonkami) SCA Terrena i jej spotek zaleznych
- Klienci w sklepie, ktérzy identyfikuja sie za pomoca karty lojalnosciowej
- Uczestnicy konkursow, loterii, operacji specjalnych online lub w sklepie
- Uczestnicy ankiet, sondazy lub paneli
- Odbiorca promogji, akwizycji online lub operacji handlowej
- Dostawcy i ustugodawcy
- Kandydaci i pracownicy



Dane moga by¢ zbierane bezposrednio od Podmiotéw Danych na rdzne sposoby, w tym za posrednictwem :
- Umowy podpisane z DALIVAL;
- Cytaty jako czeséé stosunkdw przedumownych ;
- Wydarzenia;
- Formularze papierowe lub internetowe na stronach internetowych;
- Pliki cookie obecne w przegladarce internetowej zainteresowanych oséb.

W przypadku posredniego zbierania danych od o0sdb trzecich (np.. zakup plikow, Zrodta dostepne
publicznie), DALIVAL zobowiazuje sie do poinformowania Podmiotéw Danych w momencie pierwszego kontaktu i
najpozniej w ciggu 1 miesiaca, chyba ze Podmioty Danych posiadaja juz takie informacje.

Uwaga dla odwiedzajgcych i uzytkownikdw stron internetowych: z niektérych funkgcji i wtasciwosci stron
internetowych mozna korzysta¢ wytacznie po podaniu okreslonych danych osobowych. Uzytkownicy moga
swobodnie decydowaé¢ o podaniu catosci lub czesci wymaganych Danych Osobowych. Jesli jednak uzytkownik
zdecyduje sie ich nie podawag, taka decyzja moze uniemozliwi¢ zadowalajace osiggniecie celow opisanych w art. 5
ponizej, niektore ustugi i funkcje naszych witryn internetowych moga nie dziata¢ poprawnie /lub uzytkownikowt
moze zosta¢ odmodwiony dostep do niektdrych stron witryn.

Dane klientéw (cztonkédw i 0s6b niebedacych cztonkami) :

Dane, ktore DALIVAL gromadzi na temat swoich klientéw s3 ograniczone. Co do zasady, DALIVAL potrzebuje
danych kontaktowych os6b nalezacych do klienta lub potencjalnego klienta (w szczegdlnosci ich imienia i
nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail i adresu pocztowego), aby méc realizowaé¢ umowy zawierane ze swoimi
klientami. W kontekscie badan satysfakcji klientéw, DALIVAL przechowuje réwniez informacje dotyczace potrzeb
lub ograniczen klientéw, ktére DALIVAL moze nastepnie wykorzysta¢ w celu zapewnienia, ze kierowane do nich
komunikaty marketingowe sa odpowiednie i aktualne. DALIVAL moze réwniez przechowywa¢ dodatkowe
informacje, ktére klienci zdecydowali sie przekazac¢, na przyktad za posrednictwem programow lojalnosciowych. W
niektérych okolicznosciach, gdy klienci kontaktuja sie z okreslonymi dziatami lub ustugami DALIVAL, rozmowy
moga by¢ nagrywane, w zaleznosci od obowiazujacych lokalnych przepiséw i wymogow.

Dane dotyczgce dostawcdw i ustugodawcdw :

DALIVAL gromadzi réwniez dane o swoich dostawcach i ustugodawcach. W celu zarzadzania naszymi
relacjami handlowymi, DALIVAL gromadzi informacje od oséb kontaktowych w firmie dostawcy lub ustugodawcy,
takie jak ich imie it nazwisko, numer telefonu oraz adresy e-mail i pocztowe. DALIVAL moze réwniez przechowywac
dodatkowe informacje, ktére osoby kontaktowe w firmie dostawcy lub ustugodawcy zdecydowaty sie przekazac.

Dane dotyczace zarzgdzania personelem :

W przypadku kandydatéw aplikujacych na oferty pracy DALIVAL gromadzone sg rézne rodzaje informacji,
aby umozliwi¢ analize aplikacji w odniesieniu do oferowanych stanowisk, w szczegdlnosci tozsamosé, dane
osobowe, doswiadczenie zawodowe, kwalifikacje i motywacje.

DALIVAL gromadzi réwniez wszelkie informacje przydatne do wiasciwego zarzadzania swoim personelem, w
szczegblnosci tozsamosé, stan cywilny, dane osobowe, doswiadczenie zawodowe, dyplomy, dane bankowe,
ubezpieczenie spoteczne i informacje administracyjne zgodnie z przepisami ustawowymi i wykonawczymi.

Dane dotyczace uzytkownikéw réznych stron internetowych:

DALIVAL gromadzi dane osobowe od uzytkownikow swoich réznych stron internetowych, ktére sa
wykorzystywane w celu poprawy korzystania ze stron internetowych i zarzadzania ustugami swiadczonymi przez
DALIVAL. Informacje te obejmuja sposéb korzystania z witryn, czestotliwos¢, z jaka uzytkownik uzyskuje do nich
dostep, rodzaj przegladarki, miejsce, z ktérego uzytkownicy odwiedzaja witryny DALIVAL, uzywany jezyk i godziny,
w ktorych witryny s3 najczesciej odwiedzane.

4) Ochrona danych osobowych oséb matoletnich

Produkty i ustugi DALIVAL sa zarezerwowane dla oséb petnoletnich i nie s3 przeznaczone do sprzedazy
osobom niepetnoletnim. DALIVAL dobrowolnie nie gromadzi ani nie przechowuje danych osobowych oséb
niepetnoletnich, z wyjatkiem informacji zwigzanych z zarzadzaniem personelem.



5) Cele gromadzenia danych osobowych

Dane osobowe sg gromadzone na potrzeby dziatalnosci DALIVAL, takie jak wykonywanie uméw zawartych z
klientami (cztonkami lub osobami niebedacymi cztonkami), dostawcami i innymi ustugodawcami lub jakakolwiek
strong trzecig, w celu realizacji uzasadnionych intereséw lub wypetnienia obowigzkéw sprawozdawczych
przewidzianych prawem, a takze w celu rekrutacji pracownikéw i zarzadzania pracownikami DALIVAL.

DALIVAL gromadzi i wykorzystuje Dane Osobowe do celow swojej dziatalnosci, a w szczegdlnosci do
wykonywania nastepujacych czynnosci:

W odniesieniu do korzystania z witryn

Udostepnianie Stron oraz produktéow i Wykonanie srodkow Czas trwania  niezbedny do

ustug oferowanych na Stronach przedumownych podjetych na osiagnigcia celu przetwarzania i
zadanie  Uzytkownikdw i/lub  przez kolejny okres pieciu (5) lat.
Klientow  i/lub  wykonanie

umowy
Odpowiadanie na zapytania sktadane za  Wykonanie srodkébw Czas trwania  niezbedny do
posrednictwem  formularzy lub za przedumownych podjetych na osiagnigcia celu przetwarzania i
pomoca funkgji kontaktowych  zgdanie Uzytkownikdéw i/lub przez kolejny okres pieciu (5) lat.
dostepnych na stronach internetowych.  Klientéw  /lub  wykonanie

umowy

W odniesieniu do wszystkich klientéw na potrzeby zarzadzania relacjami z klientami

Tworzenie 1 zarzadzanie biezacymi Wykonanie srodkéw Pie¢ (5) lat od daty ostatniej
kontami biznesowymi  w celu przedumownych podjetych na aktywnosci Klienta, a nastepnie
umozliwienia wystawiania ofert, zadanie Uzytkownikdédw i/lub przeniesione do archiwum na
zarzadzania zamoéwieniami, Klientow i/lub  wykonanie kolejne pigé (5) lat.

dokonywania  rezerwacji,  realizacji umowy

dostaw i wystawiania faktur za

produkty, ustugi i rozwiazania.

Zarzadzanie wnioskami, pytaniami i Wykonanie srodkéw Pie¢ (5) lat od daty kazdego
skargami przedumownych podjetych na wniosku, pytania lub skargi.
zadanie  Uzytkownikéw i/lub
Klientéw  i/lub  wykonanie

umowy
Poznawanie i charakteryzowanie = Uzasadniony interes Pieg¢ (5) lat od daty ostatniej
klientow, monitorowanie relacji, aktywnosci  Klienta, a nastepnie
ulepszanie i personalizowanie kolejne pie¢ (5) lat w archiwum.
komunikacji, ofert i porad oraz

przeprowadzanie badan statystycznych.

Wykorzystanie danych osobowych jako Uzasadniony interes Pie¢ (5) lat od daty ostatniej
klienta w celu rozpoznania go jako aktywnosci Klienta, a nastepnie
klienta w ramach innych ustug kolejne piec (5) lat w archiwum.
oferowanych przez inne spétki nalezace

do Terrena Group.

Dostarczanie narzedzi cyfrowych, ustug Uzasadniony interes Pie¢ (5) lat od daty ostatniej
zarzadzania dziatalnoscia finansowa i aktywnosci Klienta, a nastepnie
danych regulacyjnych oraz kolejne pie¢ (5) lat w archiwum.

utrzymywanie  bezpieczenstwa  tych
narzedzi.




Zarzadzanie akwizycja handlowa droga
pocztowa i telefoniczna lub
elektroniczng w  odniesieniu  do
podobnych produktéw i ustug.

Uzasadniony interes

Pie¢ (5) lat od ostatniej aktywnosci,
a nastepnie zniszczenie

Dla wszystkich dostawcéw

Zarzadzanie zakupami i dostawamt:
* Zarzadzanie zamowieniami
*  Monitorowanie i
zakupamti i zapasami

* Zarzadzanie wydajnoscig i zarzadzanie
rachunkiem operacyjnym

* Zarzadzanie zaopatrzeniem sklepu

* Generowanie faktur

zarzadzanie

Uzasadniony interes

Pie¢ (5) lat od daty ostatniej
aktywnosci Dostawcy, a nastepnie
przekazane do archiwum na kolejne
piec (5) lat.

Marketing i poszukiwanie klientow

Wysytanie promogji i ofert, Zgoda Pie¢ (5) lat od ostatniej aktywnosci.
spersonalizowanych lub innych, droga
elektroniczna.
Udziat w konkursach, loteriach i Woykonanie srodkdéw  Trzy (3) lata od zakoriczenia danego
losowaniach nagréd. przedumownych podjetych na konkursu.

zadanie  uzytkownika  i/lub

wykonanie umowy

Przeprowadzanie profilowania w celu
lepszego poznania klienta (tworzenie
profilu uzytkownika, taczenie danych
zakupowych i informacyjnych
gromadzonych  online i  offline,
segmentacja, przeprowadzanie badan i
analiz w celu lepszego zrozumienia
oczekiwarn ludzi w zakresie ustug,
produktow lub ofert).

Uzasadniony interes

Dane osobowe z zakupéw online i
offline wykorzystywane w tym celu
s3 przechowywane przez 24
miesigce od daty zakupu.

Pozostate dane osobowe
wykorzystywane w tym celu sa
przechowywane tak dtugo, jak
dtugo uzytkownik posiada konto
klienta lub konto lojalnosciowe i nie
dtuzej niz przez 5 lat od ostatniej
aktywnosci uzytkownika.

Dla wszystkich kandydatéw

Analiza aplikacji w odniesieniu do
oferowanych stanowisk

Uzasadniony interes

1 miesiac, jesli kandydat nie
zostanie wybrany, ale mozliwos¢
umieszczenia CV w bibliotece na
maksymalnie 2 lata

w odniesieniu do zgodnosci z obowiazkami prawnymi i regulacyjnymi, obrony swoich praw, ochrony swoich

intereséw i zwalczania oszustw

Ksiegowos$¢ 1 podatki: Prowadzenie
faktur i innych dokumentéw
wymaganych do ogdlnych celéw

ksiegowych i podatkowych .

Zgodno$¢ ze zobowigzaniami

prawnymi t regulacyjnymi

Dane osobowe przetwarzane w
ramach zarzadzania obowigzkami
ksiegowymi i podatkowymi sg
przechowywane przez przez okres
odpowiadajacy okresowi biezacego
roku obrotowego plus jeden (1)
rok, a nastepnie przekazywane do
archiwum przez okres dziesieciu
(10) lat.




Wykonywanie praw Uzytkownikéw i/lub
Klientow: Zarzadzanie wnioskami o
skorzystanie z praw (komunikacja,
wyciagi wymaganych informacji)

Zgodno$¢ ze zobowigzaniami
prawnymi i regulacyjnymi

Dane osobowe dotyczace
wnioskow o skorzystanie z praw sa
przechowywane przez trzy (3) lub
sze$¢ (6) lat od daty wniosku, w
zaleznosci od  wykonywanego
prawa. W  przypadku,  gdy
wymagany jest dowdd tozsamosci,
jest on usuwany niezwtocznie po
jego weryfikacji.

Obrona praw DALIVAL i walka z
oszustwami: Ustanowienie i zachowanie
$rodkéw dowodowych niezbednych do
obrony praw w kontekscie powddztw i
skarg wnoszonych przeciwko DALIVAL
przez Uzytkownikéw i/lub Klientéw oraz
walka z oszustwami.

Uzasadniony interes

Dane osobowe wymagane do
ustanowienia i zachowania srodkow
dowodowych  niezbednych  do

obrony praw sa przechowywane
przez caty okres obowigzywania
obowiazujacych wymogow
prawnych lub przez caty okres
trwania sporu lub postepowania
sadowego, jesli taki powstanie, oraz
do czasu wydania ostatecznej i
wigzacej decyzji.

Organy publiczne i sgdowe: zarzadzanie
wnioskami od organdéw publicznych lub
sagdowych  oraz  komunikaca z
organami.

Uzasadniony interes

Dane  osobowe zwigzane @z
zarzadzaniem wnioskami od
organdéw sg przechowywane przez
czas trwania postepowania przed
danym organem oraz do czasu
wydania ostatecznej 1 wiazacej
decyzji.

Jesli DALIVAL jest zobowiagzana do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw i/lub Klientéw w celach
innych niz wymienione w powyzszych tabelach, DALIVAL podejmie wszelkie dodatkowe kroki, ktére moga by¢

konieczne do zapewnienia zgodnosci z prawem takiego przetwarzania.

6) Odbiorcy danych osobowych

Aby osiagnaé¢ cele opisane powyzej i tylko w zakresie niezbednym do realizacji tych celéw, gromadzone
przez nas dane osobowe moga by¢ przekazywane niektérym lub wszystkim z nastepujacych odbiorcéw:

- Spotki zalezne Terrena Group odpowiedzialne za sktadanie, zarzadzanie i realizacje umoéw i zaméwier;

- Spotki zalezne Terrena Group odpowiedzialne za marketing, relacje z klientami, reklamacje, akwizycje,
ustugi administracyjne, ustugi IT, reklame internetowa lub akwizycje handlowsg;

- Spoiki zalezne Terrena Group odpowiedzialne za scentralizowane zarzadzanie bazami danych naszych

klientow;

- kazdej innej spotce zaleznej Terrena Group, ktérej interwencja moze by¢ konieczna do przetwarzania

danych zgodnie z niniejsza polityka.

- Nasi dostawcy ustug zaangazowani w catos¢ lub czes¢ okreslonych operacji przetwarzania (w
szczegdblnosci dostawcy ustug IT odpowiedzialni za utrzymanie witryny, partnerzy w dziedzinie reklamy
internetowej i spersonalizowanej komunikacji oraz osoby odpowiedzialne za kierowanie i dostarczanie

produktéw);

- Naszym partnerom, ktérzy obstugujg ustugi dostepne w naszej witrynie lub ustugi dostepne za

posrednictwem programéw lojalnosciowych;

- Nasi partnerzy, ktorzy sprzedajg produkty lub ustugi bezposrednio z naszej witryny;
- Nasi partnerzy zaangazowani w tworzenie i wysytanie komercyjnych kampanii prospectingowych;
- Nasi partnerzy zaangazowani w proces dystrybucji spersonalizowanych reklam internetowych lub

komercyjnego prospectingu;



- Dostawcy produktéow i ustug partnerow Terrena Group, ktdérzy moga otrzymaé dane osobowe
uzytkownika, sa dostepni tutaj.

7) Przekazywanie danych osobowych poza Unie Europejska

DALIVAL zobowiazuje sie do zapewnienia bezpiecznego przechowywania i przesytania danych. W zwiazku z
tym dane, ktore sg czasami przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub EOG (obejmujacy panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegie, Islandie i Liechtenstein), bedg przekazywane wytacznie do krajow,
ktore przestrzegaja przepisédw o ochronie danych it w ktorych $rodki transferu zapewniaja odpowiednia ochrone
danych.

Aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, wprowadzono odpowiednie procedury dla
stron trzecich, ktérym udostepniane s3 dane osobowe, w celu zapewnienia, ze dane osobowe s3 przetwarzane
przez te strony trzecie w sposéb spdjny i zgodny z przepisami o ochronie danych.

8) Bezpieczenstwo danych osobowych

"Przetwarzanie” Danych Osobowych obejmuje w szczegdlnosci wykorzystywanie, przechowywanie,
rejestrowanie, przekazywanie, dostosowywanie, analizowanie, modyfikowanie, deklarowanie, udostepnianie i
niszczenie Danych Osobowych zgodnie z tym, co jest konieczne w swietle okolicznosci lub wymogdw prawnych.

TERRENA przywigzuje szczegdlng wage do bezpieczeristwa danych osobowych.

TERRENA wdraza s$rodki techniczne i organizacyjne, biorac pod uwage stopiern wrazliwosci Danych
osobowych, w celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych oraz ich ochrony przed wszelkimi ztosliwymi
wtamaniami, utrata, zmiang lub ujawnieniem nieupowaznionym stronom trzecim.

Tam, gdzie jest to mozliwe i konieczne, podejmowane s nastepujace srodki:
- Szyfrowanie;
- Anonimizagja ;
- Pseudonimizacja;
- Wdrozenie zasobdw w celu zagwarantowania poufnosci, integralnosci i dostepnosci systeméw;
- Wdrozenie zasobéw w celu przywrdcenia dostepnosci i dostepu do danych osobowych uzytkownika w
przypadku incydentu technicznego.

Poniewaz wszystkie dane osobowe sg poufne, dostep do nich jest ograniczony do pracownikow,
podwykonawcow lub partnerdw biznesowych, ktérzy potrzebuja ich do wykonywania swoich obowigzkow.

W przypadku, gdy Terrena korzysta z aplikacji, ustug lub produktéw dostarczanych przez strony trzecie,
Terrena sprawdza z ich wydawcami, czy spetniaja oni wymogi prawne i zapewniaja ochrone przetwarzanych
danych.

Zgodnie ze swoimi zobowigzaniami Terrena starannie wybiera swoich podwykonawcéw i ustugodawcow
oraz wymagda od nich :
- Poziom ochrony danych osobowych co najmniej réwnowazny z jego wtasnym;
- Wykorzystywanie Danych Osobowych wytacznie w celu zarzadzania ustugami, do ktérych $wiadczenia sa
zobowigzani;
- Sciste przestrzeganie obowiazujacych przepiséw i regulacji dotyczacych poufnosci, tajemnicy bankowej i
danych osobowych;
- Wdrozenie wszelkich odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia ochrony danych osobowych, ktérych
przetwarzanie moze by¢ wymagane;
- Okreslenie srodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych do zapewnienia bezpieczenstwa.

W przypadku podejrzenia niewtasciwego wykorzystania, utraty lub nieuprawnionego dostepu do danych
osobowych uzytkownika, prosimy o niezwtoczne poinformowanie nas o tym fakcie.



9) Prawa do danych

Artykut 15 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych uznaje prawo kazdej osoby fizycznej do uzyskania
od administratora danych potwierdzenia, czy dane osobowe jej dotyczace sa przetwarzane, a w przypadku, gdy
takie dane sa przetwarzane, dostepu do nich.

DALIVAL wdrozyt odpowiednie $rodki ochrony danych osobowych, aby zapewnié, ze dane osobowe s3
wykorzystywane zgodnie z celami wskazanymi powyzej oraz aby zapewni¢ ich doktadnos¢ i aktualnosé.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas jego danych osobowych.
Zadanie sprzeciwu zostanie rozpatrzone niezwtocznie i zaprzestaniemy dziatan, ktdérym sprzeciwia sie
uzytkownik. Zastrzegamy sobie jednak prawo do niezaprzestania przedmiotowych dziatan, jezeli :
- Mozemy wykaza¢, ze mamy wazne i uzasadnione podstawy do przetwarzania danych uzytkownika, ktére
sg nadrzedne wobec jego intereséw; lub
- Przetwarzamy dane uzytkownika w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.
Jesli odmowa uzytkownika dotyczy marketingu bezposredniego, musimy dziata¢ zgodnie z jego sprzeciwem,
zaprzestajac tej dziatalnosci w odniesieniu do uzytkownika.

W przypadku, gdy uzyskalismy zgode uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby
okreslonych dziatari innych niz te, na ktére zgoda nie jest wymagana, uzytkownik moze wycofa¢ te zgode w
dowolnym momencie, a my zaprzestaniemy wykonywania okreslonego dziatania, na ktére uzytkownik wyrazit
zgode, chyba ze uznamy, ze istnieje inny powdd, dla ktérego powinnismy nadal przetwarzaé¢ dane uzytkownika w
tym celu, w ktérym to przypadku poinformujemy uzytkownika o takiej sytuacji.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie poprosi¢ nas o potwierdzenie informacji, ktére przechowujemy na
jego temat, a takze moze poprosi¢ nas o ich zmiane, aktualizacje lub usuniecie. Mozemy poprosi¢ uzytkownika o
zweryfikowanie jego tozsamosci i zazada¢ dalszych informacji na jego temat. Jesli udzielimy uzytkownikowi
dostepu do przechowywanych przez nas informacji na jego temat, nie pobierzemy optaty za ten dostep, chyba ze
zadanie uzytkownika jest "ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne". Jesli uzytkownik poprosi nas o dalsze kopie
tych informacji, mozemy obcigzy¢ go uzasadniong optatag administracyjna, jesli jest to dozwolone przez prawo.
Tam, gdzie jest to dozwolone przez prawo, mozemy odrzuci¢ wniosek uzytkownika. Jesli to zrobimy, zawsze
uzasadnimy nasza odmowe.

Uzytkownik ma prawo zazadaé usuniecia swoich danych osobowych w okreslonych okolicznosciach.

Zasadniczo przedmiotowe informacje musza spetnia¢ jedno z ponizszych kryteridéw:

- Dane nie s3 juz potrzebne do celdw, dla ktdrych zostaty pierwotnie zebrane i/lub przetworzone;

- Uzytkownik wycofat swoja zgode na przetwarzanie jego danych i nie ma innych waznych powodéw, dla
ktoérych moglibysmy kontynuowaé ich przetwarzanie;

- Dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

- Dane muszg zosta¢ usuniete w celu spetnienia naszych zobowigzan prawnych jako administratora danych;
lub

- W przypadku, gdy przetwarzamy dane, poniewaz uwazamy to za konieczne do celéw wynikajacych z
naszych uzasadnionych intereséw, uzytkownik zgtasza sprzeciw, a my nie jestesmy w stanie wykaza¢, ze
istnieje wazny, uzasadniony powod do dalszego przetwarzania.

Bedziemy uprawnieni do odmowy udzielenia odpowiedzi na zgdanie uzytkownika wytacznie z jednego z
ponizszych powodow:
- Korzystanie z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji ;
- Przestrzeganie zobowiazan prawnych;
- Ze wzgledu na zdrowie publiczne w interesie publicznym;
- Do celéw archiwalnych, badawczych lub statystycznych; lub
- Wykonywanie lub obrona prawa w sadzie.

Gdy odpowiemy na wazny wniosek o usuniecie danych, podejmiemy wszelkie odpowiednie praktyczne kroki
w celu usuniecia przedmiotowych danych.



Uzytkownik ma prawo zazada¢, abysmy w pewnych okolicznosciach ograniczyli przetwarzanie jego danych
osobowych. Oznacza to, ze mozemy nadal przechowywa¢ dane uzytkownika i prowadzi¢ dalsze dziatania zwigzane
z przetwarzaniem wytgcznie w jednej z nastepujacych okolicznosci: (i) rozwigzanie jednej z okolicznosci
wymienionych ponizej; (i) zgoda uzytkownika; lub (iii) dalsze przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczern prawnych, do ochrony praw innej osoby lub z waznych wzgleddéw interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego.

Uzytkownik ma prawo zazada¢ od nas ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych w nastepujacych
przypadkach:

- W przypadku zakwestionowania doktadnosci przetwarzanych przez nas danych osobowych. W takim
przypadku przetwarzanie przez nas danych osobowych uzytkownika zostanie ograniczone na czas
weryfikacji doktadnosci danych;

- Gdy uzytkownik sprzeciwia sie przetwarzaniu przez nas jego danych osobowych ze wzgledu na nasze
uzasadnione interesy. Uzytkownik moze zazadaé¢ ograniczenia przetwarzania danych na czas weryfikacjt
przez nas podstaw przetwarzania jego danych osobowych;

- w przypadku, gdy dane uzytkownika byty przetwarzane przez nas niezgodnie z prawem, ale uzytkownik
po prostu woli, abysmy ograniczyli ich przetwarzanie zamiast je usuwa¢; oraz

- Gdy nie musimy juz przetwarza¢ danych osobowych uzytkownika, ale uzytkownik zada ich podania w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

Jesli ujawnilismy dane osobowe uzytkownika stronom trzecim, poinformujemy je o ograniczonym
przetwarzaniu, chyba ze okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymagato nieproporcjonalnego wysitku. Oczywiscie
poinformujemy uzytkownika przed zniesieniem jakichkolwiek ograniczen w przetwarzaniu jego danych
osobowych.

Uzytkownik ma roéwniez prawo zazada¢ od nas sprostowania niedoktadnych lub niekompletnych danych
osobowych, ktére posiadamy na jego temat. Jesli ujawnilismy te dane osobowe stronom trzecim, poinformujemy
je o sprostowaniu, chyba ze okaze sie¢ to niemozliwe lub bedzie wymagato nieproporcjonalnego wysitku. W
stosownych przypadkach poinformujemy réwniez uzytkownika, ktérym stronom trzecim ujawnilismy niedoktadne
lub niekompletne dane osobowe. Jesli uznamy, ze niezastosowanie sie do zadania uzytkownika jest uzasadnione,
podamy powody takiej decyzji.

Uzytkownik ma prawo przenie$¢ swoje dane osobowe od jednego administratora do drugiego. W praktyce
oznacza to mozliwos¢ przeniesienia danych na inng platforme internetowa. Aby to umozliwi¢, przekazemy
uzytkownikowi jego dane w formacie umozliwiajgcym ich odczytanie. Prawo do przenoszenia danych ma
zastosowanie do nastepujacych danych: () dane osobowe, ktére przetwarza automatycznie (tj. bez interwencji
cztowieka); (i) dane osobowe, ktére podajesz; oraz (iii) dane osobowe, ktére przetwarzamy na podstawie Twojej
zgody lub w ramach realizacji umowy.

Uzytkownik ma mozliwosé okreslenia ogolnych lub szczegdtowych wytycznych dotyczacych sposobu, w jaki
chce, aby jego prawa wynikajace z obowigzujacych przepiséw byty wykonywane po jego smierci.

Ogélne dyrektywy dotycza wszystkich danych osobowych uzytkownika, a uzytkownik moze je odwota¢ w
dowolnym momencie. Moga one zostaé zarejestrowane przez zaufang cyfrowa strone trzecia certyfikowana przez
Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés.

Konkretne dyrektywy dotycza przetwarzania, o ktérym mowa w tych dyrektywach, i sa u nas zarejestrowane:
podlegajg one konkretnej zgodzie uzytkownika it moze on je odwota¢ w dowolnym momencie.

Jesli po skontaktowaniu sie z nami w tej sprawie uzytkownik uzna, ze jego prawa w odniesieniu do jego
danych osobowych nie sg przestrzegane, moze ztozy¢ skarge do Commission Nationale de l'Informatique et des
Libertés (3 place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 Paris cedex 07 - telefon: 01 53 73 22 22 lub
https://www.cnil.fr/fr/plaintes).

Wazne jest, aby przechowywane przez nas dane osobowe uzytkownika byty doktadne i prawidtowe. Prosimy
o informowanie nas o wszelkich zmianach danych osobowych uzytkownika w okresie, w ktérym przechowujemy te
dane.



10) tatwiejszy kontakt w celu korzystania z praw

Chociaz firma DALIVAL podjeta uzasadnione $rodki w celu ochrony danych osobowych, zadna technologia
transmisji lub przechowywania nie jest catkowicie niezawodna.

Firma DALIVAL doktada jednak wszelkich staran, aby zagwarantowaé ochrone danych osobowych. Jesli
uzytkownik ma powody sadzi¢, ze bezpieczerstwo jego Danych Osobowych zostato naruszone lub ze zostaty one
niewtasciwie wykorzystane, proszony jest o kontakt z DALIVAL pod adresem dataprotection@dalival.com.

Uzytkownik moze skorzysta¢ ze swoich praw w dowolnym momencie i skontaktowac sie z inspektorem
ochrony danych pod nastepujacym adresem

- Poczta na nastepujacy adres Dalival (grupa Terrena), Data Protection/DPO, 7 avenue Jean Joxé, 49002

ANGERS, lub
- poczty elektroniczna na adres: dataprotection@dalival.com

11) Aktualizacja polityki

Niniejsza Polityka moze by¢ aktualizowana zgodnie z potrzebamti i okolicznosciami DALIVAL lub jesli jest to
wymagane przez prawo. Dlatego zachecamy do regularnego zapoznawania sie z aktualizacjami.

DALIVAL zobowigzuje sie do przestrzegania zmian prawnych i regulacyjnych w zakresie danych osobowych.

W zwigzku z tym DALIVAL zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnym momencie srodkéw przetwarzania
i bezpieczeristwa oraz do odpowiedniego dostosowania swojej polityki poufnosci danych.

Niniejsza ogdlna polityka ochrony danych osobowych zostata sporzqdzona w jezyku francuskim i podlega
zastosowaniu prawa francuskiego we wszystkich kwestiach, ktore mogq powstac w zwigzku z jej interpretaciq (
wykonaniem. Jesli z jakiegokolwiek powodu niniejsza polityka zostanie przettumaczona lub sporzqdzona w innym
Jezyku, tylko wersja francuska zostanie uznana za autentycznq w przypadku sporu.

Aktualizagia z dnia 24/02/2025



